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“A ESPERANGA NAO EXISTE SEM VOCE E VOCE NAO EXISTE SEM
ELA”: UMA ANALISE DISCURSIVA DA PROPAGANDA BANCARIA

Marcos Diego de Lima Silva®

Consideracgdes iniciais

Este trabalho traz como plano de fundo a situagdo que marcou profundamente a histéria mundial
recentemente: a pandemia de COVID-19. Nossa andlise incide, entdo, sobre trés recortes: o primeiro, a
propaganda “ITAU/FELIZ 2021”, veiculada pelo Banco Itad Unibanco em meio televisivo e pelo Youtube; o
segundo, a Campanha nacional dos trabalhadores bancarios “#ltaiNaoDemitaMeusPais”, divulgada,
principalmente, na rede social Twitter; por Ultimo, o terceiro, um trecho do documento institucional “Politica
da responsabilidade social, ambiental e climatica” do banco Itau (doravante PRSAC). As discursividades em
guestdo foram divulgadas no ano de 2020.

Segundo Orlandi (1984, p. 14), "os recortes sdo feitos na (e pela) situacdo de interlocucdo, ai
compreendido um contexto (de interlocucdo) menos imediato: o da ideologia". Isto é, 0 que se recorta
extrapola um complexo de concepc¢bes linguisticas, requerendo um empenho que demanda acentuada
responsabilidade politica e cientifica do analista para o entendimento de certas relacdes textuais refletidas
em uma interlocucdo. S&o, por sua vez, ligacdes entre textos produzidos num complexo significante
recuperavel através de amostragem imagética, de cunho escrito ou sonoro, como também de textos nao
encontrados nesse complexo, mas recrutados no acontecimento histérico de sua significacdo, de sua
interpretacgéo.

Em um primeiro gesto, importa expressar que o universo do discurso reline os acontecimentos do
mundo. No entanto, estes s6 ganham sentido através da linguagem, dos sujeitos e dos sentidos, atentando-
se que o sentido, ndo esta nas palavras; ao contrario sdo determinados pelas posi¢cdes ideoldgicas

assumidas pelos sujeitos no processo sdcio-histérico em que sado construidos, desse modo:

[...] na AD nao ha sentidos em si. Eles s&o ‘relagdo a’ e ndo séo gerais, mas se determinam
pelas condi¢bes em que sdo produzidos, em formacdes imaginérias: imagem de quem fala,
das circunstancias em que irrompem. Mais do que isso, 0s sentidos ndo dependem de
nossas intengdes, mas de possibilidades e necessidades reais concretas com seus efeitos
simbdlicos. E funcionam ideologicamente (Orlandi, 2005, p. 154).

Em contrapartida, sabe-se ainda que ndo h& neutralidade nas escolhas lexicais que fazemos. Ou
seja, ndo ha discurso neutro ou inocente, como também ndo sdo neutras as escolhas lexicais que

engendram uma materialidade discursiva. O funcionamento da lingua néo é, pois alheio a praxis discursiva;
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possibilita deslocamentos e condensacdes, metaforas, metonimias, estabelecendo um jogo discursivo que
procura encobrir 0 que o sujeito tem a ilusdo de néo revelar. Assim, a ideologia se inscreve na materialidade
linguistica — no posicionamento dos advérbios; nas designacdes; nas auséncias de sujeitos (Mariani, 2018).

Nesse diapasao, este trabalho corrobora os pressupostos tedricos da Analise do Discurso (AD) de
origem francesa, de acordo com os quais, o discurso € o lugar em que lingua e ideologia se relacionam,
sendo efeito de sentidos entre locutores. Por esse angulo, ndo existe discurso sem sujeito hem sujeito sem
ideologia. Além disso, ndo existe um discurso que nao se conecte com outros, isto €, um determinado dizer

esta sempre em relagdo com outros dizeres.

Corpus discursivo

As sequéncias discursivas que compdem este trabalho foram escolhidas, numa analise prévia, em
raz8o da sua discursividade representativa no que concerne aos efeitos de sentido que produzem, em
relagdo a propaganda e a campanha supracitada. Dessa forma, nomeamos essas mesmas sequéncias, de
forma abreviada, como SD1, SD2 e SD3. Vejamos, portanto, o teor de cada uma delas e suas respectivas
andlises, a partir do arcabouco tedérico apresentado.

SD1 - “Nao espere que eu repita tudo que ja foi dito esse ano. Eu ndo olho para o
passado, eu existo para o futuro [...] A esperanca ndo existe sem vocé e vocé ndo

existe sem ela. E é por isso que esse filme termina; ndo como uma marca, mas
com um convite: acredite em 2021!” (Unibanco, 2020).

O recorte “Nao espere que eu repita tudo que ja foi dito esse ano. Eu ndo olho para o passado, eu
existo para o futuro” revela, em linhas gerais, um sujeito enunciador tomado por condicionamentos que
intencionam silenciar o passado, assim como, ndo repetir os dizeres. Essa estratégia discursiva é
denominada por Orlandi (1993, p. 75) de politica do siléncio, pelo fato de que: “ao dizer algo, apagamos
necessariamente outros sentidos possiveis, mas indesejaveis, em uma situacdo discursiva dada”. Dito de
outra forma, algo é dito para que néo seja dito o indesejavel, o ndo permitido, porque ha sentidos que, se
ndo evitados, podem trazer a tona sentidos outros que apontam para uma formacao discursiva que precisa
ser excluida. Na perspectiva da andlise do discurso materialista, fundada por Michel Pécheux, as
formagdes discursivas sao concebidas como: “aquilo que numa formagéo ideoldgica dada, isto €, a partir de
uma posigdo dada, numa conjuntura dada, determinada pelo estado de luta de classes, determina ‘o que
pode e deve ser dito’ (articulado sob a forma de um serm&o de um panfleto, de um programa)” (Pécheux,
1988, p. 60).

Nessa direcao, é possivel verificar a tentativa de apagamento do passado, na SD em pauta, a partir
de um discurso que vislumbra um futuro promissor, como se o futuro ndo dependesse do presente que, por
sua vez, resulta de acBes passadas. E a partir desse discurso que nos condiciona & negacdo dos
acontecimentos do ano de 2020, que analisaremos sua materializacdo exibida na propaganda.

De inicio, pode-se observar na referida SD, a dupla negac¢do, marcada através do sintagma “nao”.
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Primeiro, em “ndo espere”, - modo imperativo negativo do verbo “esperar” — que apaga qualquer
possibilidade de esperanca de retorno e agrega a ideia de apagamento dos processos histéricos?
constitutivos dos sujeitos e de suas relagbes. O sentido de negacao/apagamento do passado também é
reiterado no enunciado: “eu ndo olho para o passado, eu existo para o futuro”, parafraseando o pré-
construido: “pra frente é que se anda”. Como ja dito anteriormente, todo discurso nasce de um trabalho
sobre outros discursos, mediante um processo de repeticdo ou modificacdo. Isso se da através de dois
aspectos: o pré-construido e o interdiscurso.

O termo pré-construido, introduzido por Henry (1975), designa uma construcdo anterior e exterior ao
que é construido na enunciacdo e irrompe na superficie discursiva. E empregado para designar
representacdes sociais consolidadas como: preconceitos; esteredtipos; scripts etc. (Cavalcante, 2007, p.
49). Quanto ao interdiscurso é o “todo complexo” do qual fala Pécheux (2009, p. 149). Segundo Courtine e
Marandin (1981, p. 58):

[...] o interdiscurso consiste em um processo de reconfiguragdo incessante no qual uma
formagao discursiva [...] é conduzida a incorporar elementos pré-construidos, produzidos no
exterior dela propria, a produzir sua redefinicdo e seu retorno, [...] a organizar sua repeti¢éo,
mas também a provocar eventualmente seu apagamento, 0 esquecimento ou mesmo sua
denegacéo.

E assim que o discurso proveniente de outros campos de saber irrompe no intradiscurso,
produzindo o novo. Tal entendimento nos conduz a refletir sobre a dimensao e o funcionamento do modo
como 0s sujeitos tomam consciéncia da realidade e atuam sobre ela, objetivando sua transformagé&o ou
manutencao. Por essa razéo, ao escolher engendrar o recorte: “ndo espere que eu repita tudo que ja foi dito
esse ano”, o sujeito o faz com um objetivo: denegar, acontecimentos pretéritos — as demissdes que
deixaram mais de cem trabalhadores desempregados em uma conjuntura de pandemia -. A lembranca
desses acontecimentos € decisiva para compreendermos a realidade que nos cerca, podendo, certamente,
gerar uma baixa adesdo a marca — ITAU - ou mesmo, um enfraquecimento na venda dos servicos,
reduzindo, consequentemente, o percentual de lucro da referida instituicdo bancéria.

Na sequéncia da SD-1 temos, ainda: “A esperanca nao existe sem vocé e vocé nao existe sem ela”.
Nessa perspectiva, a negacado tem sentido afirmativo: a esperancga € a condigcdo do existir. Ou seja, para
gue a esperanca se concretize, é necessaria a existéncia do ser social, concreto, capaz de estabelecer
objetivos para seu agir no mundo. Assim, também a existéncia do Banco, depende de seus clientes. Sem
eles a instituicdo ndo se sustenta. Logo, eles representam a esperanca de recuperacao financeira. Isso se
confirma, no Ultimo fragmento da SD: “e € por isso que esse filme termina, ndo como uma marca, mas com
um convite: acredite em 2021!".

Nessa perspectiva, destacamos, preliminarmente, a tentativa de apagamento dos interesses da

2 Vincula-se ao conceito de “processo historico” em “A construgdo do mundo histérico nas ciéncias humanas’, de
Wilhelm Dilthey (2010). Para o autor, as ciéncias naturais desvinculam os fenédmenos da vida e, por esse motivo, deve-
se contrapor a elas as ciéncias humanas — ja que estas compreendem fendmenos em sintonia com sua base
psicomaterial, a partir da qual se estabelecem as vivéncias individuais de uma época.
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marca, visando a lucratividade do Banco e, por isso, convocando/convidando os clientes a acreditar no
futuro — em 2021 a partir da nocdo fantasiosa de esperanca que margeia essa SD. Por fim, recorremos a
Pécheux (2002, p. 53) que nos diz: “todo enunciado, toda sequéncia de enunciados &, pois, linguisticamente
descritivel como uma série (Iéxico-sintaticamente determinada) de pontos de deriva possiveis, oferecendo
lugar a interpretacao”.

Posto isso, a articulacao do referido duplo apagamento seria: primeiro, no que diz respeito a posicao
dos sujeitos em suas objetivacdes no mundo, seu agir e suas opc¢des, buscando, através da cena discursiva
propagandistica, influenciar o publico consumidor, a adquirir os produtos/servicos da referida marca.
Segundo, buscando desarticular a atencdo daquilo que € tangivel, caracteristica oriunda do mercado de
consumo, deslocando as demandas diretas, de teor imediato sobre a utilidade da marca/produto, para a
“esperanca” em um futuro promissor com a marca — “ITAU Feliz 2021”. A seguir, traremos nossa segunda

sequéncia discursiva.

Figura 1 — Cartaz da Campanha “#ltatNaoDemitaMeusPais”

Fonte: Seeb_Bahia - https://bancarioscg.com.br/protestos-contra-o-itau-toma-as-redes-sociais/

SD2 —“#ltaiNaoDemitaMeusPais- Banco de verdade cumpre com
responsabilidade” (SEEB, 2020).

Conforme a SD2 e a figura 1, temos além das materialidades escritas: “#ltauNaoDemitaMeusPais”;
“Banco de verdade cumpre com responsabilidade”, uma materialidade imagética: uma crian¢a, com as
maos juntas em gesto de suUplica e o semblante tristonho. Essa materialidade foi usada na campanha
nacional dos trabalhadores bancarios, em protesto as 130 demiss6es na area de Veiculos, além de outras
gue ocorrem nas agéncias do Banco Itau pelo Brasil em 2020, no auge da Pandemia do Covid-19.

Temos na SD2, uma materialidade produzida a partir da perspectiva do trabalhador/classe
dominada, que ndo dispde de outro recurso que ndo sua forca de trabalho e, em plena crise epidémica, vé-
se despojado do Unico meio de garantir sua sobrevivéncia e de sua familia. Nessa 6tica, busca comover
seus interlocutores, a partir do material de campanha, contra o desemprego que passa a circular nas redes
sociais. Observamos, assim, uma dupla materialidade — verbal e imagética — cujo apelo dirige-se ao banco,

mas pretende também mobilizar os trabalhadores bancarios, para o questionamento dos desligamentos em
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massa, trazendo uma crian¢ca de maos juntas, num gesto de apelo, tendo ao lado as materialidades verbais:
“#ltauNaoDemitaMeusPais” e “Banco de verdade cumpre com responsabilidade”. Desta forma, o discurso
materializado nessas sequéncias contraria o discurso de compromisso publico firmado pela direcdo do
banco com os trabalhadores de ndo demitir durante a pandemia, e revela a falta de responsabilidade social
do Itau através da chamada “Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica” em que o referido
Banco diz assumir diretrizes quanto a natureza social na instituicdo e dos colaboradores. Por conseguinte,
apresentaremos a Ultima SD, correspondente a PRSAC da instituicdo bancaria em comento.

SD3 — “Estimulo a transformagdo da sociedade em areas fundamentais para o

desenvolvimento social, em agendas como educacdo, empregabilidade,

mobilidade, cultura, saide em consonancia com a estratégia de investimento
social privado” (PRSAC-Ital, 2020).

Nessa direcdo, a partir da leitura da SD-3 acima, retirado da PRSAC/ Itad, parece 6bvio que, ao
confrontarmos esta SD com os discursos materializados nas SD-1 e SD-2 ocorrem contradi¢cdes
fundamentais quanto as diretrizes “assumidas” pela instituicdo, pois as demissées em massa contrariam o
compromisso da direcdo do banco de ndo demitir durante a pandemia, desvelando sua falta de
responsabilidade social, ndo apenas com seus colaboradores, mas diante de toda a sociedade brasileira.

Segundo dados presentes no site da propria instituicdo, foram os proprios “colaboradores” que
contribuiram para o lucro de R$ 28 bilhes em 2019 e de R$ 8 hilhGes no primeiro semestre de 2020,
apesar da pandemia. Demonstra-se, entdo, que nao foi por falta de recursos financeiros que o0s
trabalhadores foram demitidos, mas pela ganancia do préprio banco. Em sintese, observamos que a
propaganda Itau/Feliz 2021, exibida no final de 2020, pretendeu mostrar a dita responsabilidade social da
instituicdo bancaria durante a pandemia, destacando a “esperan¢a” e buscando desvincular a intencéo de
promogao da “marca” em prol da coletividade. Contudo, as demissdes em massa dos trabalhadores,
durante a maior crise sanitaria vivida pelo pais nos ultimos tempos p6em em xeque seu préprio discurso
sobre “desenvolvimento social”, empregabilidade” e “investimento social”, demonstrando, portanto,
incoeréncia, desrespeito, irresponsabilidade social da instituicdo para com a sociedade brasileira. Ainda
nesse sentido, pensando as relagcdes discursivas presentes na propaganda, objeto desta analise,
assumimos também como Vasconcelos e Cavalcante (2013, p. 56) que: “[...] toda propaganda assume o

papel de instrumento de dominagao.”

Consideragdes Finais

ApoOs a andlise que realizamos do nosso corpus, observamos que a producdo do discurso da
propaganda bancéria esta pautada nas interlocugfes sociais e no exercicio de um poder que se utiliza da
linguagem como estratégia, direcionada a dirimir conflitos, contradi¢des, visando unicamente ao poder de
convencimento para gerar lucro, encontrando campo fértil para a construgdo e manutencao do capital.
Nesse sentido, Cavalcante (2007, p. 143) afirma que: “todo discurso € préaxis, atividade de sujeitos, que se
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revela como sintese de multiplas determinag8es — sociais, politicas econdmicas e culturais — formadoras de
um conjunto complexo de saberes orientados pelas formagdes ideoldgicas de uma dada sociedade”. Assim,
a partir dos pressupostos tedrico-metodolégicos da AD materialista, buscamos desvelar diferentes posicoes
sujeito assumidas nas materialidades analisadas, buscando desvelar a relacdo que os referidos discursos

mantém com outros discursos produzidos em instancias discursivas diferentes.
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